Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) recebe e registra pedidos de acesso a
informacao feitos por cidaddos e cidadas aos 6rgaos da administragdo direta e indireta da
Prefeitura Municipal de Uruara-PA

Sao admitidos pedidos feitos pelo:

1) Presencialmente (SIC Presencial) - SERVICO DE INFORMA(;()ES AO CIDADAO - SIC
e OUVIDORIA

2) Correspondéncia fisica (cartas).
3) Sistema eletronico (e-SIC);
4) Sistema eletronico (Ouvidoria);

5) Fale conosco

1) Presencialmente (SIC Presencial) - SERVICO DE INFORMA(;OES AO CIDADAO -SIC e
OUVIDORIA

O registro do pedido de forma presencial pode ser feito na Sede da Prefeitura Municipal
de Uruara-PA, de segunda a sexta-feira, nos seguintes enderecos:

e Rua 15 de Novembro, N° 520 - Bairro: Fluminense - Uruara -PA - CEP 68.140-
000 Horario de Atendimento: 08hs as 12hs.

2) Correspondéncia fisica (cartas)

Todos os o6rgaos da Prefeitura de Uruara-PA poderao receber carta com pedido de
informacgao publica em seus respectivos enderecos.

>>> A correspondéncias para as Secretarias Municipais deverao serem enderecadas
a: Rua 15 de Novembro, N° 520 - Bairro: Fluminense - Uruara-PA - CEP 68.140-000,
registrando a seguinte indicacao no assunto: “Pedido de Acesso a Informacao”. <<<



Cabera ao servidor/operador do e-sic encaminhar a carta digitalizada para a Secretaria
Correspondente via e-mail.

Também deve ser informado o endereco eletrénico (e-mail) ou o endereco fisico do
requerente para envio da resposta ao pedido de informacao.

3) SISTEMA ELETRONICO (e-SIC)

Instrucdes para o seu pedido:

1. Acesse o e-SIC(Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao).

2. No sistema, clique em CADASTRO PESSOA FiSICA ou CADASTRO PESSOA
JURIDICA para realizar o seu cadastro. Na prépria tela de cadastro, vocé ira escolher

seu nome de usuario e a senha de acesso.
3. Acesse o sistema com seu nome de usuario e senha.
4. Cliqgue em "Registrar Pedido” e preencha o formulario de solicitacao de pedido.
Atencao: Antes de solicitar informacao, leia 0 Manual e conhega os procedimentos para
fazer sua solicitacao. Sua inscricao é necessaria.
Orientacdes para o Registro de Pedidos de Acesso a informacao

5. O e-SIC ira disponibilizar um niimero de protocoloque sera enviado por e-
mail. Guardeo seu numero de protocolo, pois ele € o comprovante do cadastro da
solicitacao via sistema.

Para consulta das informagdes pertinentes ao funcionamento do e-SIC da cidade de

Uruara-PA acesse também:

A — Acesso a Informacao

B — Lei N° 12.527 de 18 de Novembro de 2011

C - Regulamentacao da Lei n® 12.527/2011 - LAI

Vocé pode acessar o e-Sic pelo site Oficial http://uruara.pa.gov.br ou pelo Portal da

Transparéncia

Prazo

O pedido de informagao sera respondido em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10
(dez), cabendo pedido de revisao da resposta no prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir do primeiro dia Util apos o registro da resposta pelo



orgao.

4) SISTEMA ELETRONICO (Ouvidoria)

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uruara-PA recebe:

Tipos de manifestacao da ouvidoria

Elogio

Demonstracao de aprego, reconhecimento ou satisfagdo sobre obras, servicos prestados
ou relativos a pessoas que participaram do mesmo

Dentncia

Comunicacao de irregularidades ocorridas no ambito da administracao ou apontamento
de exercicio negligente ou abusivo dos cargos e func¢des

Reclamacao

Manifestacdo de desagrado, critica sobre atividade, acdo ou comissao da administracao,
considerado ineficiente ou ineficaz.

Sugestao

Manifestagcdo que representa idéia ou proposta para o aprimoramento dos servicos
realizados pela administracgao.

Canais de Atendimento:

Pelo Sistema: OUVIDORIA

Por e-mail: ouvidoriapmu@outlook.com;

Presencialmente: SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC e OUVIDORIA
Rua 15 de Novembro, N° 520 - Bairro: Fluminense - Uruara-PA - CEP 68.140-000 Horario
de Atendimento: 08hs as 12hs.

5) Fale conosco

Por e-mail: faleconoscopmu@outlook.com;



Pelo site: www.uruara.pa.gov.br e clique na Opcao de menu Fale Conosco na Parte

Superior da Tela Inicial

Acesse a bases de dados contendo todos os pedidos respondidos pela Prefeitura Uruara -
PA, desde a criacdo do e-SIC municipal, em agosto de 2012.




